
○ ○ グ ル ー プ 	 戦 略 M A P 	 

 

会社
の 
目標	 

お店
の 
目標	 

会計
的 
分析	 

営業	 

戦略	 

具体策	 

「○○ブランドを世界へ」 
『○○な味』＋『おもてなしの心』＝○○グループ	 
売上　　A店　　年○,○○○万（○○○万/月） 
　　　　B店　　年○,○○○万（○○○万/月）	 

売上の増加	 

客数の増加	 

リピート率の増加	 

顧客管理	 

○×△の作成 
重要度　★★★ 
緊急度　★★★	 

データベースの作成→メル
マガの送付	 

新しい
○×△サ
ービス 
	 

新メニ
ューの
告知	 

○×△と
の連動	 

○×△の活用 
重要度　★★☆ 
緊急度　★☆☆	 

Twitter 
FBの活
用	 

新鮮食材
仕入まし
た 

先着○名

様！	 

Face 
Bookペ
ージの
作成	 

チェッ
クイン
したお
客様向
けサー
ビス	 

新規獲得	 

ランチ 
新規獲得	 

○×△向け 
重要度　★☆☆ 
緊急度　★☆☆	 

タイム
サービ
ス	 

13時以
降 
トッピ
ングサ
ービス
など	 

ネット
等喫茶
需要の
取り込
み	 

ネット
と電源
を自由
に使え
ます。	 

ディナー新規獲得	 

○×△の獲得 
重要度　★★★ 
緊急度　★★★	 

宴会メ
ニュー
の改良	 

幹事下見 
1・2次会
込プラン 

2次会のみ 
食べ飲み
比べ	 

チラシ
配布	 

ご近所
様限定 
早割	 

FAX 
DM	 

まだ間
に合い
ます！ 
曜日限
定	 

○×を拡
げる 
重要度　
★☆☆ 
緊急度　
★☆☆	 

残業応
援プラ
ン	 

夜の定
食メニ
ュー 
ノンア
ルコー
ルビー
ル・カ
クテル	 

土曜日
の売上

UP	 

○×△向
けサー
ビス 
重要度　
★☆☆ 
緊急度　
★☆☆	 

チラシ
配布	 

ご近所
様限定 
ご家族
向け	 

客単価のUP	 

注文数UP	 

オペレーション改善	 

○×△の共有 
重要度　★★★ 
緊急度　★★★	 

接客 
マニュ
アル	 

最低限
の接客
を。	 

言葉の
意味の
浸透	 

○○と
は 
サービ
ス 
お客様 
などな
ど	 

接客テ
クニッ
クの共
有	 

オススメ
の仕方 
追加ドリ
ンク・デ

ザートの
取り方	 

連絡ノ
ートの
作成	 

注意点 
常連さ
ん 
忘れ物 
などを
書く。	 

心地よ
い空間	 

○×△	 
重要度 
★★★ 
緊急度 
★★★	 

掃除 
担当	 

どこを
どうや
って掃
除する
か	 

店内 
掲示	 

○×△ 
の作成 
重要度　
★★★ 
緊急度　
★☆☆	 

追加注
文の

POPを 
作成	 

壁とトイ
レとテー
ブル 
一品料理 
酒 

デザート	 

○×△の
活用 
重要度 
★☆☆ 
緊急度 
★☆☆	 

大森店 
のみ	 

オスス
メメニ
ュー 
食材 
食べ方	 

メニューブックの改良	 

○×△メ
ニュー 
重要度
★★☆ 
緊急度 
★☆☆	 

見やす
さ	 

ブック 
見開き 
巻物 
	 

○×メニ
ューの
活用 
重要度 
★★★ 
緊急度 
★★☆	 

手軽 
目立つ	 

ドリン
ク 
宴会 
ランチ	 

○×△の
活用 
重要度 
★★☆ 
緊急度 
★☆☆	 

リッチ	 

ワイン 
デザー
ト	 

新メニューの開発	 

○×の把
握 
重要度
★★★ 
緊急度
★☆☆	 

ABC分
析	 

出数 
金額 
利益 
の視点
で	 

○×△の
改良 
重要度 
★★★ 
緊急度 
★☆☆ 

一品目3
種類以
上	 

デザート 
ドリンク 
の充実	 

一点 
単価 
UP	 

メニューの改良	 

既存メ
ニュー
の○を変
更 
重要度　
★★★ 
緊急度　
★☆☆	 

小皿化
で、価
格UP	 

女性向
けメニ
ューの
作成 

1.3倍の
法則	 

新メニ
ューの
開発 
重要度 
★★☆ 
緊急度 
★☆☆	 

3ヶ月に
一回は
細かく
変更	 

季節の
野菜を
使った
料理な
ど	 

経費の削減	 

原価	 

適正な 
原価率	 

レシピ通りの調理 
歩留まり率の改善	 

○×△の作成・○×の共有 
重要度　★★☆ 
緊急度　★☆☆	 

レシピ
の作成	 

原価 
計算	 

原価の
共有	 

各メニ
ューの
ABC	 

食材 
管理	 

冷蔵
庫・冷
凍庫の
整備	 

人件
費	 

適正な 
人件費	 

シフト
の管理	 

○×制度 
重要度　
★★★ 
緊急度　
★★★	 

評価制
度 
インセ
ンティ
ブ制度	 

評価ミ
ーティ
ング 
インセ
ンティ
ブ	 

その
他	 

良い経
費削減
と悪い
経費削
減	 

意識 
改革	 

毎月の
報告 
重要度　
★★★ 
緊急度　
★★☆	 

毎日の
日報	 

PC・
POSの
活用	 


